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Oracle Advertising & Customer Experience (CX) propose  
la plateforme la plus complète et la plus étendue du marché afin 
d’adresser l’ensemble des enjeux stratégiques et opérationnels liés  
à l’expérience de marque B2B ou B2C en 2022. L’offre plateforme 
Oracle ACX ( pour advertising & customer experience) couvre 
l’ensemble de la chaîne de valeur de la relation entre la marque 
et le consommateur : De la publicité digitale programmatique 
contextualisée jusqu’à l’optimisation du dernier kilomètre de la 
livraison d’un produit ou la mise en œuvre d’un service après-vente, 
en passant par l’industrialisation des campagnes marketing  
omnicanal ou l’hyper personnalisation des offres au sein d’un site 
Ecommerce / Application mobile.

La composante centrale de l’offre ACX est  Oracle CX Unity,  
la Customer Data Platform permettant de délivrer la vision client 
360° à l’échelle de toute l’entreprise ( Front office & Back office )  
au travers de la capacité à unifier, optimiser et activer en temps 
réel, en continu  et sous de hautes volumétries, des données issues 
d’une multiplicité de sources hétérogènes. L’association entre  
CX Unity et l’ensemble des applications de la suite Oracle ACX 
vous permet d’ouvrir un nouveau champ des possibles en matière 
de pertinence publicitaire et de personnalisation de vos parcours 
clients afin de devenir une “marque expérientielle”.
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– Méthodologie

En partenariat avec Oracle et avec le soutien de DigitalCMO, nous avons réalisé entre mars et mai 2022, une étude  
auprès de décideurs professionnels sur différentes industries afin de les interroger sur leurs priorités en matière de gestion 
de données clients dans le cadre des différents parcours clients opérés au sein de leurs entreprises : parcours digitaux, 
phygitaux ou 100% Offline, nouvelles mécaniques d’activation média basées sur la data ….

Un sujet qui est au cœur des enjeux digitaux des entreprises dans le cadre de plusieurs évolutions clés : la fin annoncée  
des cookiers tiers, la demande croissante des entreprises pour des données de qualité et fiables quel que soit la source  
de collecte de ces données ou bien les parcours clients exploitant les données concernées, l’application de plus en plus 
stricte des règles liées aux pratiques de gestion consentement au sein des différents cadres réglementaires internationaux 
ainsi que les aspirations des consommateurs à voir leur data privacy mieux respectée.

Mode d’administration : 
Enquête réalisée par internet 
et téléphone via la plateforme

Echantillon interrogé : 
122 CMO, CDO, DSI 
d’entreprises françaises

Dates de terrain : 
Du 18 avril au 
26 mai 2022 (Terrain en cours)
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– Projet d’investir dans une solution 
   Customer Data Platform ?

9%

Oui

9%

Oui, la consultation est déjà lancée

33%

Nous avons déjà une solution 
Customer Data Platform

49%

Non

Base : 122 répondants
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Quels sont vos principaux objectifs
au travers de l’exploitation des
données client ?

62%Fidéliser et retenir les 
clients existants

62%Acquérir de nouveaux clients

50%
Personnaliser les 

expériences pour améliorer la  
satisfaction et les ventes

43%
Fiabiliser vos données et vos  

processus grâce à l’harmonisationde 
votre écosystème IT

31%Construire et exploiter la 
vision client 360°

22%Réduire les coûts grâce à
l’automatisation des campagnes
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Sur chacun des points suivants, 
dans quelle mesure votre entreprise 
est elle préparée aux changements 
à venir en matière de traitement 
des données clients ?

Note moyenne sur 10

9,3
La protection des données

personnelles (eprivacy)

8,9
L’évolution des pratiques de

consentement des clients

8,8La mise en conformité RGPD
de vos données clients

8,2
La capacité à gérer 

des sources hétérogènes 
de données

7,2La fin des cookies tiers
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Pensez-vous d’une manière 
générale que la manière de  
collecter et traiter de la donnée  
client va encore évoluer dans  
les mois à venir ?

19%Une évolution très forte

54%Une évolution assez forte

27%Une évolution assez faible

Une évolution très faible

Base : 122 répondants Quel rôle pour les Customer Data Platforms dans la transformation data des entreprises ? 8
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Quelles sont les raisons métiers  
qui pourraient vous pousser à faire
évoluer votre stratégie en matière
de données clients ?

72%
Les nouvelles opportunités offertes

par l’intelligence artificielle dans le
traitement des données

40%L’accélération dans la digitalisation
de l’expérience client

24%La volonté de personnaliser la
relation et le marketing client

16%La nécessité de moderniser les outils
informatiques de la relation client

16%
La stratégie générale de mon

entreprise en matière de marketing
responsable et durable

10%
Les aspirations des clients et des  

consommateurs en matière de services 
liés à l’utilisation de leurs données

Base : 122 répondants Quel rôle pour les Customer Data Platforms dans la transformation data des entreprises ?
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Au regard du comportement  
futur des clients et consommateurs,
quelles sont vos priorités en matière
de gestion de données sur le
parcours client (digital, phygital  
et offline) ?

69%
L’amélioration de la qualité 
des données/gouvernance 

des données

40%
La démocratisation de l’accès  

à la donnée client pour les 
équipes métiers

38%
L’unification des données sur

l’ensemble des parcours client
(digital, phygital, offline)

29%La fiabilisation dans le traitement
des données personnelles

14%La synchronisation des données 
en temps réel

12%L’activation de la donnée client sur
l’ensemble des frontaux client

Base : 122 répondants Quel rôle pour les Customer Data Platforms dans la transformation data des entreprises ?



Dans le cadre de votre stratégie 
marketing client, quels sont vos 
principaux canaux d’activation ?

74%Les réseaux sociaux

69%
Les canaux digitaux 

(hors réseaux sociaux)

41%

16%

Les réseaux de points de
vente physiques

Les centres d’appels
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Pour traiter la donnée marketing
client, quels sont les principales
composantes de votre écosystème
actuel ?

84%Une solution CRM / éditeur

45%Un Datalake / éditeur

10%Une solution Marketing
Automation / éditeur

10%Une solution 
Personnalisation / éditeur

5%Une solution DMP / éditeur

2%Un moteur d’offres temps réel
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Quelle est votre niveau de  
coopération avec la direction 
informatique en matière de choix 
des solutions de traitement des 
données clients ?

22%Très bon

76%Assez bon

2%Assez mauvais

Très mauvais
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Votre organisation dispose-t-elle 
d’une équipe Data Science afin  
de construire des modèles  
statistiques afin d’anticiper les  
attentes des clients ?

Base : 122 répondants Quel rôle pour les Customer Data Platforms dans la transformation data des entreprises ? 14

88%
Oui, avec une 

expertise en interne

31%Oui, avec partenaire 
externe

2%

12%

Non mais je suis 
en recherche de 

solution en interne

Non, et je n’ai 
pas de besoin
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Quels sont vos principaux
challenges en matière de données ?

41%
Le suivi difficile de la performance

des campagnes (problématiques
d’attribution)

14%La multiplicité des identités digitales

9%Les silos de données qui empêchent
la vision 360°

9%
La vision client pas ou peu 

accessible aux équipes métiers

9%L’absence de segmentation et/ou la 
pauvreté des modèles statistiques

2%
La localisation et la gouvernance 

des consentements

2%L’incapacité à activer en temps réel

16%Aucun
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Si le besoin est avéré, quels  
seraient malgré tout les principaux 
freins au déploiement d’une CDP 
dans votre organisation ?

45%Le coût

32%L’incertitude sur le ROI

11%
Le fait de rajouter une 

couche technologique à votre 
écosystème existant

5%
La nécessité d’adapter le  

modèle opérationnel (niveau 
d’externalisation, maturité et...

4%La durée pour la mise de 
ce type de projet

2%Le manque de compétence 
en interne

2%Des cycles de décision 
internes complexes

Base : 122 répondants Quel rôle pour les Customer Data Platforms dans la transformation data des entreprises ?
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Quelles sont les capacités  
d’une CDP qui vous semblent 
les plus pertinentes pour votre 
organisation ?

53%L’unification des données /  
vision unifiée du client

26%Une solution dédiée aux 
équipes métiers

10%
L’analyse, Segmentation et

connaissance optimisée par le
Machine Learning

10%L’activation des clients sur 
tous les canaux, On et Off line

9%La gestion des identités 
et du consentement

9%L’activation temps réel
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Par rapport aux questions que nous 
vous avons posées précédemment, 
à quel niveau de maturité est votre 
entreprise en matière de gestion 
de données ?

Note de 0 à 10

19%0-6

54%7-8

27%9-10

Base : 122 répondants Quel rôle pour les Customer Data Platforms dans la transformation data des entreprises ? 18

Note moyenne :
7,1
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Profil
des répondants
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– Chiffre d’affaires de l’entreprise

13%

Moins de 250 millions
d’euros

17%

De 250 à 500 millions
d’euros

17%

De 500 millions à 1 milliard
d’euros

27%

Entre 1 milliard et 5
milliards d’euros

6%

Entre 5 milliards et 10
milliards d’euros

19%

Plus de 10 milliards 
d’euros

Base : 122 répondants

PROFIL
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– Marché

48%

BtoB

20%

BtoBtoC

68%

BtoC

Base : 122 répondants

PROFIL
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– Secteur d’activité

27%

Commerce

21%

Industrie - BTP

5%

Banque et assurance

4%

Services au
professionnel

4%

Services publics

2%

Banque et Assurance

38%

Autres 
(recode en cours)

Base : 122 répondants

PROFIL
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– A propos de Spoking Polls

Spoking Polls est une solution conversationnelle d’études BtoB

Spoking permet de générer des conversations digitales, par téléphone, et sur les réseaux sociaux avec  
vos clients ou prospects par les études Spoking Polls crée et automatise, sur la base de ses solutions, 
les conversations que vous souhaitez engager avec vos clients et prospects. Nos services vous permettront  
de rendre, par exemple, vos commerciaux encore plus actifs dans l’écoute client Mais aussi d’automatiser 
la remontée des feedback client en multi canal et, de créer des enquêtes de satisfaction intégrées  
à vos ID clients disponibles sans coût de développement supplémentaire.
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