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An Alphabet to Explore Time

Z as ZMOT (Zero-Moment-of-Truth)

Questa espressione, coniata da Google, fa riferimento 
a una dinamica ormai evidente. I Customer Journey 
progettati rigidamente e svolti passo dopo passo, 
appartengono sempre di più al passato. Ormai, sono i 
consumatori e le persone a dare il ritmo alle 
proprie decisioni e in particolare in quella fase 
«non-indirizzabile» in cui cercano autonomamente, 
ancora prima di essere entrati in un Customer 
Journey strutturato, le informazioni e le emozioni che 
desiderano.

Uno spunto, questo, con cui concludere l’Alphabet 
nella consapevolezza che ZMOT significa anche 
infinite – un Customer Journey infinito in cui si inizia, 
si sospende, si riprende e – se si è stati bene – si 
ritorna.

Google: ZMOT 

https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/micro-moments/zero-moment-truth/

