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Oracle ME

Une meilleure expérience grace a une solution
pensée pour moi



Les attentes des collaborateurs...
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Des expériences
personnalisées

Créer des expériences
sur mesure, en fonction
de mes antécédents,
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Une vision et

besoins et contextes
personnels.

des recommendations communauté
Fournir des Aider a rester
recommandations et connecté a la culture
analyses qui de I'entreprise et a
m'aideront a réussir développer les
aujourd'hui et demain. relations.
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Oracle ME (My Experience)

La seule plate-forme compléete d'expérience
employé qui permet aux talents de se
connecter, de se développer et de s'épanouir.
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Communiquer de facon claire

Aller au-dela de 'engagement. Créer des communications

S qui faconnent et influencent les comportements positifs pour

Communication I'entreprise. Cibler des groupes de collaborateurs répondant

ciblée a des caractéristiques communes, informer les équipes et
accompagner le changement.

Créer une meilleure expérience

Diffuser des commmunications personnalisées
qui peuvent influencer le changement,
renforcer la satisfaction au travail, augmenter
la loyauté a l'entreprise et promouvoir une
accompagnez le e culture de travail plus saine.

To our US Employees

Tenez vos

collaborateurs

Workplace Wellness

informés, (N

id you know:

changement et Diffuser la culture lors de chaque

interaction

Simplifier la création d'e-mails conformes a
I'identité de votre marque.

diffusez la culture

d’entreprise.

Exploiter la puissance de Cloud HCM

Contacter en toute sécurité vos
collaborateurs grace a une solution intégrée
directement a Oracle Cloud HCM.

INSPIRE

¢ Workplace Wellness

Suivez qui lit, répond
et agit sur les
communications
directement depuis
l'interface de gestion
utilisateur.

« La communication avec les employés est stratégique. En
lien avec la direction, elle doit toucher tout le monde
rapidement, efficacement et avec précision. »

Josh Bersin

The New, COVID-Changed World of Employee Communications
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Guider avec des flux personnalisés

Faciliter la recherche et la réalisation des taches par les
employés grace a des conseils et des flux personnalisés que
vous pouvez étendre aux applications Oracle Cloud et aux
systemes tiers.
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Proposer des parcours personnalisés

Recommander, attribuer et déclencher des parcours personnalisés en
fonction des besoins spécifiques et de la compréhension approfondie de
chaque collaborateur. Par exemple, pour l'intégration, I'exploration des
possibilités de carriere, le transfert vers un nouveau réle, le lancement
d'un nouveau projet, le mariage ou la naissance d'un bébé, le tout avec
une seule expérience utilisateur.

Simplifier

Aider les employés a prendre des décisions éclairées en mettant a leur
disposition des analyses, des formations et des instructions pertinentes
tout au long de leur parcours numérique.

Unifier I'expérience employé
En puisant dans une source unique de données collaborateurs, vous

pouvez proposer a chaque employé les expériences appropriées en
fonction de leur situation.

Déployer des parcours a I'échelle de I'entreprise

Créer des recommandations personnalisées dans toute I'entreprise, sans
avaoir recours a l'assistance IT.

« L'expérience employé consiste a identifier les moments
importants du parcours collaborateur et a les rendre plus
positifs, plus épanouissants, voire plus joyeux. »

McKinsey & Company

This time it's personal: Shaping the ‘new possible’ through employee

experience O



Ecouter, apprendre et agir au
quotidien

Favoriser un engagement continu entre les employés et les
managers en donnant a chaque collaborateur la possibilité
de s'exprimer et a chaque manager les outils pour agir.
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Renforcer la relation collaborateur-manager

Aider les managers a prendre des décisions éclairées pour instaurer la
confiance avec leur équipe en connectant émotions et actions.

Donner aux employés un réle actif dans le partage

et la gestion des émotions

Fournir aux salariés un endroit unique ou ils peuvent faire le point sur
leur ressenti, prendre des actions suggérées et programmer des suivis
avec leur manager.

Encourager les interactions au quotidien

Favoriser I'échange continu et a valeur ajoutée par le biais de suivis
réguliers, alimentés par des thématiques proposées.

Favoriser I'interaction
réguliere entre employés en
facilitant la recherche et la

mise en relation avec
d'autres personnes de
'organisation.

« La relation manager-collaborateur est Ila relation la plus
importante a chaque étape du parcours employé. »

Gallup

Designing the Employee Experience to Improve Workplace Culture
and Drive Performance ()




Faciliter chaque interaction

Accompagner chaque collaborateur avec un service

) cohérent et intelligent, accessible ou qu'il se trouve.
Gestion des
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services RH

< What do you want to do today?

Offrez a vos

employés un

service cohérent

et intelligent, ou

qu'ils se trouvent.

Etendre la prestation de services RH a tous vos

collaborateurs dans le monde
Offrir a 'ensemble de vos collaborateurs le service RH dont ils ont besoin
pour s'adapter au nouveau mode de travail.

Résoudre les problemes les plus fréquents

Résoudre de maniere proactive les problemes les plus fréquemment
rencontrés par les collaborateurs grace a I'analyse des demandes.
Fournir des réponses cohérentes

Automatiser les réponses et assigner les demandes complexes au bon
interlocuteur RH pour des réponses rapides et personnalisées.

Assurer la confidentialité des données de chaque demande

Protéger les données sensibles grace a un service d'assistance
entierement géré par les RH avec un modele de sécurité unique utilisé
dans toutes les solutions Oracle Cloud.

= M E 2 Fournir une
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Good afternoon, Marie Avery!
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Une solution complete

Offrez une meilleure expérience employé dans I'ensemble

. de l'entreprise.

Expériences

Une expérience globale

Etendre les expériences avec les capacités et les ressources d'autres
applications Oracle Cloud, de la finance a la supply chain, en passant par
'expérience client pour fournir des recommandations a I'échelle de
Offrez une I'entreprise.

Au-dela de I'entreprise

Etendre les flux, se connecter & des applications tierces et créer des
expérience applications personnalisées tout en préservant la sécurité des données
employé.

complétes

meilleure

employé dans

Accompagner le collaborateur dans son quotidien
professionnel

Permettre des expériences a travers l'email, le SMS, le navigateur, le
mobile et les outils de collaboration via des applications que vos
employés utilisent au quotidien.

toute l'entreprise.

Inclue dans Oracle Fusion Cloud HCM, Oracle ME (my experience) est la
seule plateforme complete d'expérience employé qui permet a vos
talents de se connecter, de se développer et de s'épanouir.
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Oracle Cloud HCM

Advanced HCM Controls | Analytics | Dynamic Skills | Experience Design Studio | Visual Builder Studio
Oracle Cloud HCM

Oracle Cloud Infrastructure
Al/ML | Extensibility | Integration | Security | Autonomous Database

« Le développement d’une expérience employé intégrée a
travers de multiples dimensions nécessitera une collaboration
renforcée entre les DRH et toutes les directions métier de
I'entreprise. »

Deloitte

The employee experience: Culture, engagement, and beyond O




Oracle ME unifie les communications, les flux, I'écoute et le
support des collaborateurs sur une plate-forme unique et
ouverte. |l offre des expériences personnalisées pour des
équipes plus motivées et engagées.
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HCM
Communicate

Concevoir des
communications
pour susciter
I'intérét de groupes

[ J
Journeys Touchpoints
Guider le Donner a chaque

collaborateur avec
une experience
personnalisée,

employé la
possibilité de
s'exprimer et a
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Connections

Créer un sentiment
d'appartenance et
offrir des
possibilités

®

HR Help Desk

Offrir des services
RH rapides,
cohérents et
intelligents a

Digital Assistant

Fournir une
assistance pour aider
les employés a
obtenir des réponses

d'employés contextuelle et chaque responsable d'inclusion et de chaque employé.  aleurs questions et a

spécifiques accessible, quelque les outils mobilité interne. accomplir leurs
présentant des soit le lieu ot il se nécessaires pour taches.
caractéristiques trouve. répondre de

communes. maniere rapide et

naturelle.

ORACLE + {{@ talentculture

4 Tips to Elevate
the Employee
Experience

Consultez notre dernier
ebook et notre infographie
pour découvrir 4 facons
d'améliorer I'expérience
employé et de créer une
culture de favorisant le
succes.

u twitter.com/Oracle_France

B blogs.oracle.com/oraclehcm n facebook.com/OracleCloudHCM
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